


ET SI c’était simple…

Être en ligne Générer du trafic Le transformer en 
clients



Un gros marché

 14 500 000 000 achats en ligne au Québec
 318$ par mois / par personne au Québec
 63% de adultes achètent en ligne
 57% le font sur Amazon
 71% vont sur le web avant d’aller en magasin
 80% BOPIS : Buy Online Pick-Up in Store



Un bond de 10 ans
La pandémie nous a fait faire un bond de 10 
ans dans l’adhésion du numérique.



Théorie du sous-marin
La marge de profit 
d’un restaurant est 
souvent en bas de 

20%



Nourrir les requins

6

Les géants de la livraison 

prennent jusqu’à 30%
de commission!



Mauvaise approche



La bonne stratégie



Un vendeur dans le magasin
même virtuel

 Un fiche de produit ne doit être que « descriptive », elle doit être VENDEUSE



Ouvert à Joliette



Sainte-Croix de Lotbinière
INTERNATIONAL

11



Au pays des licornes

12



Un p’tit verre



Votre recette du succès



Message
pas de distorsion



Lâchez votre nombril

je
je

je
je

je je

je

je

nous

nous
nous nous

nous
nous

nous



Trouvez vos personas

Projet d’entreprise Travailleur
autonome

Entreprise de 
service

Détaillant/
en ligne

B2B
distribution



Landing page… destination



Landing page… destination



Landing page… destination



Landing page… destination

1 1

Appel à l’action

1















3 ingrédients d’un message

Solution

Preuve

Besoin / problème



Besoin / problème

Solution

Preuve

Appel à l’action



On retient…

Ce qu’on voit et entend

Ce qu’on voit

Ce qu’on lit 10%

30%

50%



Ne pas changer pour changer



Ne pas changer pour changer



Ne pas changer pour changer



Un site passé date

 Les communications 
changent vite

 Durée de vie de 2 ou 3 ans

 Pas refaire – refaire… 
juste refaire



Votre PREMIER ami



Tout commence ici



Référencement local 



Référencement local 



Référencement local 

 Créez votre fiche Google mon entreprise
 Trouvez les bons mots-clés
 Inscrivez-vous mensuellement à des répertoires
 Gérez vos avis (négatifs et positifs)



Trouver les bons mots-clés

Boutique en ligne
1k – 10k

Élevé

e commerce
1k – 10k
Modéré 



Trouver les bons mots clés 

Massothérapie
10k – 100k

Faible 

Massage
100k – 1M

Faible 



On écrit comme on parle
Les gens cherchent avec les mots qu’ils disent

On cherche de plus en plus en parlant



Le client d’aujourd’hui



Infolettres

 Fidéliser vos clients
 Informer
 Nouveautés 

 Jusqu’à 5X plus payant qu’une 
page Facebook entreprise



Référencement / liens de qualité 

votre 
site



Remarketing et ciblage









Résultat?





Focusser et devenir bon

Plan de matchBilan de santé Coaching



Pour avoir plein de visiteurs

Campagne de
pub Google

Fiche Google 
mon entreprise

Remarketing
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